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« Contacto directo all call center a través de

« Direccionamiento al usuario « Gestion documental

., . su pagina web (llamadas web) . ., N
. Gestién de quejas y reclamos (PQRS) o | | 5 Gestion on-line de ordenes
. Chat Bot (asignacion de citas e informacion médicas.
. Agendamiento y cancelacion de citas general) . Prosesamionto de bases de datos

- Citas Web app . Apertura de agendas

+ Video llamada en tiempo real  Confirmacién de citas a través de

 Contacto a traves de whatsapp, messeger, .
mensajes de texto

web chat, line y telegram.
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OBJETIVO

BRINDAR AL USUARIO UNA EXPERICIENCIA PRACTICA,
NOVEDOSA Y FACIL, A LA HORA DE ASIGNAR UNA CITA




ACCESIBILIDAD

La  plataforma cuenta con tecnologia
RESPONSIVE permitiendo la autoadaptacion
dinamica a la pantalla, asi, el usuario puede
acceder desde cualquier dispositivo que se
encuentre conectado a internet, tablets,
computador y teléfono celular sin importar el
sistema operativo.
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LENGUAUJE
PHP 7, HTMLb, Boostrap 4, JavaScript

ALOJAMIENTO
Servidor dedicado en la nube 24/7

FUNCIONAMIENTO

BASE DE DATOS

Mysal




VALIDACION

BASE DE DATOS

Escalable segun cantidad de usuarios.

AUTENTICACION

Poderoso sistema de validacion
enlazado con la base de datos.

NOTIFICACIONES

Amigable y asertivo modulo de alertas.

2:41

LItas Internet

lpo de Documento Afiliado

CEDULA DE CIUDADANIA

Mumero

Fecha de Nacimiento (dia/mes/afo)

ACEPTAR

Apreciado usuario, su
documento no pudo
ser encontrado.
Intente nuevamente o
comuniquese con su
EPS




ASIGNACION

PANEL INFORMATIVO

Informacion del usuario previamente autenticado.

TIPO DE SERVICIO

Lista desplegable de especialidades.

PROFESIONALES

Lista desplegable con los nombres segun su
especialidad.

DISPONIBILIDAD

Intuitivo y practico calendario que permite seleccionar
segun la preferencia.

Citas Internet

INFORMACION DEL USUARIO

Documento

43643151

Mombre

MARTHA LlA RAMIREZ

SEDE

MEDELLIN

INFORMACION DE CITAS

Servicio

COMNSULTA MEDICINA GEMER

CONSLILTAR DISPONIBILIDAD

INFORMACION DE CITAS

Profesional

MARIO DUQUE (MEDICINA GE -

0 June 2020 0

S0 Mo Tu We Th Fr Sa

0604/2020

11200000 MEDELLIM
1130000 MEDELLIM
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ESPECIALIDAD

AGENDAS

S MEDICINA GEMNERAL
eeE e ODONTOLOGIA

PANEL "
ADMINISTRATIVO

GESTION DE AGENDA

Autenticacion con usuario y contrasena

Facil administracion del sistema

Roles y permisos.

Vista en tiempo real.

Estadisticas.



ESTADISTICAS

(1) CITAS ASIGNADAS

(2) RENDIMIENTO

(s) HORAS FRECUENTES




jHolal 5oy bot tu asistente wirtual, en IPS
Emaa te damos la hienvenida a esta

nueya forma de carmunicarnos para estar
siempre conectados. " F U N C | O N A M | N ET O

For este medio podras:

1 Solicitar Citas o g -
S T i E . Instalacion e integracion en su pagina web .

. operacion 24/7.

Escriba el nimero de la opcion gue desea.
10:22

10:29

JiCual es el numero de documento del
paciente?

1025 PARAMETRIZACION

CHAT BOT

Las consultas y mensajes son completamente ajustables al
requerimiento dell cliente.

Moo Tl 44% & 10:52 AM
i Pertenece a la sede SAN JUAN 7

1.5 < 890202
2. Mo
= Mensajes de texto/Mensajes multimedia
miércoles, 30 de septiembre de 2020 y
1 O) s , VALIDACION ,CONSULTA'Y
- AN T '
-10- alas 08:10:00 en la
sede SAN JUAN, fue agendada C O N F | R M A C | O N
o con éxito, recuerde estar 20 min

Contamos con las siguintes antes. ——
especialidades: | Puede hacer consultas en las base de datos, validar,
1. Medicina General . . . .

10:25

Fend a message. ..




LLAMADAS WEB




Los visitantes a su web hablan gratis con su equipo
comercial

Atender a los visitantes de su pagina web en el momento

en que estén navegando en su sitio ico N 0 ES S U PAG I NA

Convertir el trafico de su web en conversaciones
telefonicas directas con el call center




Los enlaces para acceder a la herramienta ajustables

> Issabel

seguln su requerimiento. Simplemente

compartiéndolo, los invitados pueden ingresar a la

reunion

VIDEO LLAMADAEN ==

1 Everyons siarts hicden

1B Everyona follcws me

TIEMP O REA| LU (SR B Audio y video en alta definicion.

And yes! It's Open Source,

LEARN MORE

Cada reunion tiene un nimero de teléfono para

3
i

W ingresar desde cualquier dispositivo a través de una
M |lamada
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MODULO DE ORDENES
MEDICAS

AUTENTICACION DE
USUARIO

Tipo de Documento Afiliado Mlmero Fecha de Maamiento (dia/fmes/fafia)

CEDLILA DE CIUDADARIA w ad/mmfaaaa

e Autenticacion de usuarios con base de datos suministrada por el cliente.
e Proteccion y seguridad de datos de acuerdo a la ley
e Alta seguridad.

Apreciado usuario, su documento
no pudo ser encontrado. Intente

nuevamente o cmmuniquese con
su EPS

e Notificaciones completamente ajustables segun el requerimiento del cliente.
e [acil, rapido y confiable.



Citas Internet

INFORMACION DEL LISLIMARID

Dodourmignibe Momibre

31998333 MARIA MARTHA DUGQIE

LDRDENES

Par favar selecciona el archiva en farmato pdf

Selecaanar archive |Mo se e g archivg m

INFORMACION DE ORDEMES

Su orden ha sido cargada con
éxito. Pronto sera contactado por
uno de nuestros asesores para la
asignacion de su cita

DOCUMENTO USUARID

CARGAR ORDEN

e Adjuntar archivos en formato PDF, JPGy PNG.

e \/ista en tiempo real de la orden cargada.

e Trazabilidad de la orden cargada.

e Notificaciones ajustables segun el requerimiento del
cliente




Ordenes

Crocumento Mombre

21608533 PAAIA ARISTIZARAL fer o PERIDHENTE m m

ORDEN MEDICA

MAARIA ARISTIZABAL RESUELTO v
ADMINISTRATIVO o
RESUELTO

INFORMACION DE ORDENES

DOCUMENTO USUARIO FECHA DE CREACION ARCHIVOD ESTADO OBSERVACION

21998533 M ARLA ARISTIZABAL 2020-10-06 14:06:38 YWer orden FEMDIENTE

e Vista de archivo (orden médica) en tiempo real.
e |nformacion de usuario.

e Edicion de estado de la gestion.

e Retroalimentacion al usuario sobre la gestion.

e Eliminacion de la gestion.
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www.totalcontact.com.co TELEFONO: 540251 4



